
Kursas/Kurso tema
Kurso trukmė 140-145 min. 
iš viso - ~44 min. teorinė, 100 
min. praktinė dalis)
Temos - ~4, po ~35-36 min.
(temos trukmė iki ~36 min., 10 
min. teorinė, 26 min. praktinė 
dalis). 

Potemė
Temoje - 2 potemės po 18 min. 
Video trukmė teorijai - min. 5 min. 
Iš viso - 12-13 min. praktikai, 5-6 min. 
teorijai)

E-mokymų elementas Kurso trukmė, 
min. 

Teorinės 
dalies 
trukmė, 
min. 

Praktinės 
dalies 
trukmė

Priskyrimas 
(teorija/prakti
ka)

Nr. MODULIO PAVADINIMAS: Konfliktų valdymas 150 47 103 69%

0 Modulio (kurso) įvadas 5 5

MODULIS: Konfliktų valdymas Turinys: kurso tikslai; išvardijamos visos temos; 
potemės; supažindinama su struktūra - po 
teorinių intarpų kviečiame atlikti praktines dalis, 
reikalausiančias daugiau Jūsų įsitraukimo.

žr. Įvadas Video 5 5

1 1. Tema: Ką daryti, kad konfliktų būtų mažiau. Prevencija. 37 13 24
1.1. Potemė: Pagarbus santykis ir konfliktų organizacijoje rūšys.

E.Berne santykių schema - apie  pagarbų 
lygiavertį santykį (ok/ok).
Ir penkios konfliktų rūšys (kai konfliktai 
skirstomi pagal jų atsiradimo priežastis).

1.1 audio ir grafinis 
vaizdavimas, siunčiu 04-
16 su papildymu

7 7

INTRO: 
Dabar kviečiame atlikti keturias savo 
turiniu susijusias praktines užduotis, 
skirtas  konfliktų rūšių (kai konfliktai 
skirstomi pagal jų atsiradimo 
priežastis) iliustravimui. Šių užduočių 
imkitės nuosekliai, pradėdami nuo 
pirmosios...

1 užd. Baigta 1.1 Acordeon. 
1.2 Situacijos 
aprašymas. 
1.3 Testas
1.4. su Rasa sutarta

10 10

INTRO: 
Pasidairykime į gerąsias ir negerąsias 
patirtis organizacijose.
Štai pagarbaus ir nepagarbaus santykio 
pavyzdžiai , kurių turėjome Covid 

2 užd. Baigta Flashcard grid 2 2

1.2. Potemė: Sąmoningas elgesio stiliaus pasirinkimas kasdienėse situacijose.
INTRO: 
Pasvarstykime, ką reiškia "pasielgti teisingai"?

1.2 A 
baigta

Paprastas tekstas (kas 
tai?) su Rasa sutarta

2 2

INTRO: 
Susipažinkime su trimis elgesio stiliais: pasyvus, 
agresyvus ir asertyvus.
Elgesį nuo pasyvaus iki agresyvaus galime 
įsivaizduoti kaip skalę - per patį vidurį bus 
asertyvus. Dažniausiai  žmonės svyruoja  toje 
skalėje ir elgiasi šiek tiek  pasyvokai  ar 
agresyvokai .
Kam to reikia? Darbe, kai turime tikslą susitarti 
ar bendradarbiauti pageidautinas tik asertyvus 
elgesys. Sąmoningai pasirenkamas asertyvus 
elgesys - konfliktų prevencijos priemonė. 
Skatinkite darbuotojus vartoti asertyvų elgesį, 
nes juo pagrįstos elgesio normos - gero 
mikroklimato pamatas. Pasyvus ir agresyvus 
elgesys skatins konfliktų atsiradimą.

Tai - įžanga  - prieš visą mažų akordeoniukų 
kompleksą

1.2 B 
baigta

Rasai word dok. Nusiųstas

8 maži akordeoniukai
su Rasa sutarta
kitas variantas

4 4

INTRO:
3 epizoduose matysite skirtingą to 
paties personažo elgesį. Peržiūrėję 
kiekvieną epizodą pamėginkite 
atsakyti į klausimą "kuris elgesio stilius 
tai buvo: asertyvus? agresyvus? 
pasyvus?"

3 užd. 3.1.
baigta

Animacija
ar scenario ?
 
Su Rasa aptartas 
paprasčiausias ir 
greičiausiai 
padaromas variantas:

vienas INTRO prieš 
visas šias užd.

reikia dėti tris 
epizodus kaip atskirus 
filmukus (vienas tas 
pats personažas 
elgiasi trim skirtingais 
būdais ir iliustruoja 
tris elg.stilius)

po kiekv.epizodo 
testukas su trim 
pasirinkimais

7 7

INTRO:
Peržiūrėkite situacijas ir pamėginkite 
pasirinkti tą elgesio variantą, kuris gali 
būti pavadintas asertyviu.

B

3 užd. 3.2.
baigta

Koks IT sprendimas 
tiktų?
Reikia sprendimo 
tokioms užduotims: 
1) situacija
2) keletas jos 
sprendinių:
a,b,c,,,,
3)visų sprendinių 
komentarai
a,b,c,..
RASA dar pagalvos

5 5

2 2. Tema: Emocijos ir konfliktai. scenario 34 9 25

2.1 Potemė: Emocijos bendravimo schemose
E.Berne ir J.Young  bendravimo schemos ir 
emocijų vieta jose. Šios schemos parodo: 
1) Kaip ir kodėl bendravimo metu dėl 
subektyviai juntamų santykių kyla vienokios ar 
kitokios emocijos?
2) Kokią įtampą tos emocijos daro tolimesniam 
bendavimui? 
Atpažindami schemas galime rasti sprendimą, 
kaip elgtis, sąmoningai pasirinkdami kitokį nei 
impulsyvų elgesį.
Schemose mes veikiame tarsi tam tikrais 

2.1. Video 6 6

INTRO: 
Režimų, kuriais veikiame (pagal 
E.Berne ir J.Young schemas) 
atpažinimui  skirta užduotis.

4 užd. baigta Animacija 10 10

INTRO: 
Pasidairykime į gerąsias ir negerąsias 
patirtis organizacijose.
Pavyzdžiai, kada buvo nepanaudotas 
arba panaudotas  Sveiko Suaugusiojo 
režimas . 

5 užd. Baigta Flashcard grid 2 2

2.2 Potemė: Emocijų ir jų nulemtų impulsų įsisąmoninimas
Kaip mintys susijusios su emocijomis, o šios - su 
impulsais veikti ir elgesiu? Kodėl įsisąmoninimas 
naudingas ir, kaip dėmesio valdymo pratimai 
gali padėti išlaikyti ramybę? 

2.2 Video, audio ir grafinis 
vaizdavimas

3 3

INTRO: 
Trijų žingsnių pauzė. 
Tai - trumpas pratimas, atliekantis dvi 
funkcijas: 
1) veikia kaip dėmesio valdymo 
pratimas, naudingas lavinant 
įsisąmoninimą (gebėjimą suvokti ir 
suprasti savo mintis, jausmus bei  
impulsus anksčiau nei jie tampa 
elgesiu);
2) veikia kaip nurimimo ar net 
raminimosi būdas, dėl to padeda 
nurimti įtemptose konfliktinėse 
situacijose.

6 užd. A. 
6 užd. B
dar neatsiųsta, padaryta 
jau

Audio įrašas 3 3

INTRO: 
Savo būsenų bei elgesio konfliktinėje 
situacijoje įsisąmoninimo pratimas. 
Pratimas ilgesnis, tačiau ir nauda 
didesnė - taip išmokstame atpažinti ne 
tik impulsus, bet ir įsisenėjusius 
įpročius, kartais jau nebeadaptyvius ir 
nebenaudingus, bet vis dar veikiančius.

6 užd. B
dar neatsiųsta, padaryta 
jau

Audio įrašas 10 10

3 3. Tema: Elgesio įpročiai. 34 10 24
3.1 Potemė: 5 elgesio strategijos konfliktų metu

5 elgesio strategijos, kurias naudojame 
konfliktų, derybų metu - kaip tai atrodo? 
Teorija pateikiama animacijos pagalba. 
Praktinės užduotys skiriamos strategijų 
atpažinimui. 

3.1 A Video, audio ir grafinis 
vaizdavimas

5 5

INTRO: 
MINI klausimynas, kuris padės Jums 
nusisatyti savo dažniausiai 
naudojamas  elgesio konfliktinėse 
situacijose strategijas.

7 užd. C
baigta

??? 8 8

INTRO: 
Tai praktinė užduotis, skirta 5 elgesio 
stilių atpažinimui situacijose darbe. 

7 užd. A
baigta

Matching 2 2

INTRO: :
Tai praktinė užduotis, skirta 5 elgesio 
stilių susiejimui su "režimais" (žr. temą 
Nr. 2.1.), įtakojančiais žmogaus elgesį ir 
emocijas.

7 užd. B 
baigta

Sorting 2 2

3.2 Potemė: Konfliktiško elgesio įpročiai ir “konfliktiško charakterio” žmonės

Turinys - "teorija": apibrėžimai, modeliai  (parengta įkėlimui skaitmeninimui) Turinys - "praktika": gerosios patirties ir valstybės valdysenos 
pavyzdžiai, situacijos -  klausimai, rekomendacijos, užduotys 
(testai) (parengta skaitmeninimui)



Dominuojantys, ekspresyvūs, skeptiški ir visiems 
besistengiantys įtikti žmonės - vadinamieji 
"konfliktiški" charakteriai. Teorinėje dalyje 
susipažinsite su jais, o toliau pakviesime atlikti 
praktines užduotis, kuriose matysite, kaip elgiasi 
skirtingo tipo konfliktiški žmonės, ir kaip 
elgiantis su jais galite pasiekti  palankesnių 
rezultatų.

3.2 Video 5 5

INTRO: 
Tai praktinė užduotis, skirta 
rekomendacijoms, kaip elgtis su 
provokuojančiais konfliktus 
pasyvesniais žmonėmis.

8 užd. C
baigta

Matching 2 2

INTRO: 
Tai praktinė užduotis, skirta 
situacijoms, kai susiduriam su itin 
konfliktiško elgesio žmonėmis. 

8 užd. A
baigta

komikso tipo 
paveikslėliai 
arba scenario arba 
animacija

8 8

INTRO: 
Pasidairykime į gerąsias ir negerąsias 
patirtis organizacijose.
Kuo daugiau skirtumų - dėl įpročių, 
amžiaus, kultūrų, specifinių profesijų, 
charakterių - tuo labiau reikia 
prevencinių sprendimų 
nesusikalbėjimui "užbėgti už akių".

8 užd. B
baigta

Flashcard grid 2 2

4 4. Tema: “Sveikas protas” ir logika konfliktuose darbe. baigta 40 10 30
4.1 Potemė: “Sveiko proto ciklas” - algoritmas susidūrus su ypatingai įtemptais atvejais

Supažindinama su “sveiko proto ciklo” 
algoritmu, kurį savo knygoje pateikia autorius 
Mark Goulston. Ciklą sudaro 6 žingsniai. 
Šis algoritmas apjungs visas tris ankstesnes 
modulio temas.
Esminis aspektas - tuomet, kai susiduriate su 
konfliktiškais ar manipuliuoti linkusiais  
žmonėmis, turite patys išlikti ramūs ir tik būdami 
ramūs galėsite būti sąmoningi (gebėsite 
adekvačiai suvokti ir išmintngai reaguoti). 
Pateiktose praktinėse užduotyse kviesime atlikti 
keletą pratimų-pauzių ir susipažinti su Dekarto 

4.1. Video 5 5

INTRO: 
Nusiraminimui skirti pratimai-pauzės.
Pauzėmis vadiname praktikas, kurių 
metu tiesiog "sustojame" - nieko 
nedarome ir apie nieką negalvojame. 
Pauzių metu esame tik stebėtojai.

9 užd. A 
nesiųsta dar, padaryta jau

Audio įrašas 9 9

INTRO: 
Susipažinkime su Dekarto schema.
Ši praktika taikoma pozityvumo 
atkūrimui po sunkių patirčių (tinka ir 
po konfliktų). 
Tikslas - pozityvių aspektų 
pastebėjimas. naudojant platesnį 
aplinkybių matymą.

9 užd.  B 
BAIGTA
Rasai išsiunčiau

Animuota teorija
paveikslėlis ir tekstas
su Rasa aptarta

4 4

4.2 Potemė: Mobingas, smurtinis elgesys ir manipuliacijos
Psichologinė įtampa, smurto apraiškos darbo 
aplinkoje. 
Mobingas. Kas tai ? Kaip atpažinti?
Kokių savybių turintis žmogus yra linkęs taikyti 
mobingą?
Koks žmogus gali būti linkęs tapti mobingo 
auka?
Kaip žmogus gali padėti sau mobingo metu, jei 
pats tampa mobingo auka?
Kaip Jūs, būdamas (-a) vadovu (-e) galite padėti?
Kaip elgtis, jei Jus kaltina mobingu?

4.2 Video 5 5

Kuo galite padėti Jūs? INTRO: 
Šioje praktinėje užduotyje matysite, 
kaip 
skirtingai, priklausomai nuo Jūsų 
pasirinkimo, gali klostytis vadovo ir 
darbuotojų pokalbiai su mobingu 
susijusių situacijų metu. 

10 užd. A
baigta

komikso tipo 10 10

INTRO: 
Pasidairykime į gerąsias ir negerąsias 
patirtis organizacijose - pvz., kuriais 
galim pasinaudoti siekiant išvengti 
mobingo atvejų.

10 užd. B
baigta

Flashcard grid 2 2

4.3. Mobingas, konfliktiški asmenys ir nesusipratimai - visa tai daugelis mūsų suvokia kaip nemalonų ar žalingą dalyką.  Vis dėlto, ar sutiktumėte, kad konfliktai yra naudingi? 
PAPILDOMA POTEMĖ P. Lencioni modelis

Tai - organizacijos ar komandos 
veiklos sutrikimų diagnozavimo ir 
gydymo metodika.
Pirmą kartą ji buvo paskelbta 2002 m. 
P. Lencioni knygoje „Penkios 
komandos disfunkcijos“.

teorinė dalis  - apie tai, kas tai yra - pateikiama 
žr. sheet'ą "Lencioni" (žr. APIBŪDINIMAS)

Peržiūrėdami žemiau pateikiamą 
informaciją susipažinsite su šiuo 
modeliu.

karuselė 3 min.

praktinė dalis - pateikiama 
žr. sheet'ą "Lencioni" (žr. 
PRATIMAS)

5 Modulio (kurso) žinių 
patikrinimo testas

5 daugybinio pasirinkimo klausimų iš 
viso modulio 

Multiple choise. 
Scenario

5 5

6 Kurso santrauka, 
rekomendacijos (PDF), max 1 l. 

komikso tipo


